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Estimado(a) cliente(a),

ibienvenido(a) a Storange!.

Con el fin de iniciar el proceso de recepcidn y almacenamiento de sus articulos, detallamos a continuacidn los términos de servicio.
Mediante la aceptacion del presente contrato, el cliente declara:

. que es una persona mayor de edad (o con representacidn suficiente para el caso de personas juridicas) y con
capacidad para contratar,
. que ha leido y acepta las presentes condiciones generales en su totalidad.

Estas condiciones regulan la relacién juridica que emana de los procesos de contratacidn realizados entre el usuario y Storange. Los
clientes aceptan las Condiciones Generales desde el instante que utilicen o contraten el servicio. Este documento puede ser impreso
y almacenado por los clientes.

Nuestro Servicio:

1.  Storange brinda un servicio de almacenamiento bajo demanda, basado en el volumen total de los articulos almacenados
en metros cubicos (m3 = alto x ancho x profundidad de cada articulo).

2. Nuestro servicio incluye:

. Recogida de los articulos

. Traslado de los articulos a nuestro centro de operaciones

. Proceso de recepcion: toma de fotos a cada articulos, medicion, codificacidén, embalaje y almacenamiento.
. Envio de articulos

. Acceso al catdlogo virtual en nuestra plataforma

3. Nuestras tarifas a considerar son las siguientes:

Descripcion del Servicio Tarifa*

Recogidas y Proceso de Recepcion S/.60xm3

Servicio de Almacenaje (los primeros 10m3) S/. 60 x m3 x mes

Servicio de Almacenaje (los siguientes 10 m3 a 20 m3) S/. 50 x m3 x mes

Servicio de Almacenaje (los siguientes 20 m3 a mas) S/. 40 x m3 x mes

Servicio de Envio S/. 40 x m3 (Minimo S/. 40 por envio)
Servicio de Eliminacion S/. 20 x m3 (Minimo S/. 20 por servicio)
Servicio de traslado (aplica solo en caso el cliente tenga almacenado S/. 100 x m3

articulos)

* las tarifas ya incluyen IGV

** E| costo de envio corresponde a las zonas dentro de Lima Moderna, considerando los siguientes distritos: Barranco, Chorrillos,
Jesus Maria, La Molina, Lince, Magdalena, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San Miguel, Surco y Surquillo . En caso la
direccion de recogida estd fuera de las zonas estipuladas, se consideraria un costo adicional dependiendo la zona.

Nuestro sistema de almacenamiento:

4.  Una vez confirmado el servicio, se procedera al proceso de cobro correspondiente al almacenamiento y recogida (ver
detalle en el # 25). Una vez cancelado y verificado el pago, se procedera con la coordinacion y programacion de la
recogida.

5. Al programarse la recogida de los articulos, se le brindara al cliente un cédigo Unico, el mismo que sera presentado por
el personal Storange una vez estando en la ubicacidn y previo a comenzar con el recojo. Dicho cédigo de cliente debera
coincidir con el brindado de lo contrario no se procedera con el servicio.

6.  Para proceder con la recogida de articulos, el cliente debera tener los articulos listos para ser recogidos, es decir, en caso
se le haya enviado cajas vacias al cliente previamente, estas deberan ya estar llenas vy listas.

Asi mismo aplica para articulos que cuentan con algun tipo de desinstalacion, desarmado o desmontaje particular.

7.  El tiempo minimo de almacenamiento es de 1 mes, sin embargo, el cliente puede solicitar sus articulos en cualquier
momento.

© 0o

www.storange.pe M 951612957



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

STORANGE

guardamos bien

Una vez recogidos los articulos del cliente, dichos articulos son trasladados a nuestro centro de operaciones en el que se
realizard el proceso de recepcion. El tiempo estimado de dicho proceso dependera del volumen recogido.

Finalizado el proceso, se enviara un correo al cliente con la siguiente informacion:

. Volumen total almacenado
. Datos de acceso a su catdlogo virtual.

En caso se realice un envio de cajas Storange (para que el cliente las organice segun su conveniencia) previo a la fecha
de recogida, el cliente tendra como mdaximo 7 dias calendario para tener listas sus cajas y puedan ser recogidas. A partir
de ese tiempo se empezaria a cobrar el almacenamiento dependiendo el volumen de las cajas enviadas.

En caso se realice un envio total o parcial de articulos en el que también se hace envio de cajas Storange (con articulos
guardados), el cobro del almacenamiento finaliza hasta la fecha de envio de dichas cajas. Posteriormente, el cliente
tendra hasta 7 dias calendario para retornar las cajas vacias (recogidas por nuestro equipo operario). En caso no sea
solicitado su retorno, se procederia al cobro del almacenamiento de dichas cajas a partir de la fecha de envio. En caso el
cliente desee quedarse mas tiempo con las cajas, puede hacerlo, y en ese caso se continuaria cobrando el
almacenamiento segun el volumen de dichas cajas.

El costo mensual estd basado en el volumen total de los articulos almacenados. Dicho volumen serd el resultado de la
medicidn de cada articulo durante nuestro proceso de recepcion. En ninguin caso el volumen estimado en visitas previas
y/u otras comunicaciones es considerado como un volumen final, es decir, representa Gnicamente una aproximacion.

El volumen minimo almacenable es de 0.10 m3 por articulo.

En caso el cliente solicite el envio o recojo de alglin(os)o de sus articulos, deberd hacerlo a través de su catalogo virtual.
Tener en cuenta que no se aceptara otra modalidad de solicitud que no sea a través de la plataforma/catélogo virtual.

Storange cuenta con un flujo operativo que incluye el envio de articulos, sin embargo, en algunas ocasiones es posible
que el cliente desee recoger él mismo sus articulos. Lo podra hacer teniendo en cuenta los siguientes requisitos:

. Se debera coordinar el recojo de los articulos con 48 hrs de anticipacion.

. Se programara la fecha de recojo seguin el cronograma operativo de Storange.

. El cliente debera estar al dia en sus pagos.

. Se considerara 5/20 x m3.

. El cliente o el personal que ingresaria debera contar con seguro SCTR obligatoriamente sin excepcion.
. El cliente ingresara Unicamente hasta la zona de las rampas de recepcion.

En caso el cliente sea persona natural, todo envio parcial o total debera ser solicitado con 48 hrs de anticipacion y debera
ser cancelado previamente a su programacion dentro de las 24 hrs de haber realizada la solicitud (ya sea a través de la
plataforma Niubiz, por depdsito bancario o link de pago). Una vez el cliente solicite a través de su catalogo el envio de un
determinado nimero de articulos, el area administrativa enviard la boleta correspondiente. Una vez cancelado se
procedera a programar el envio. Se debe tener en cuenta que solo se procedera a programar el envio una vez verificado
el pago.

En el caso de que un cliente solicite la eliminacion de determinados articulos, debera cancelar el monto correspondiente
al proceso de eliminacion (S/ 20 x m3) previo a hacerse efectiva. En caso el cliente no lo cancele, dichos articulos seguiran
sumando a su volumen almacenado.

Para poder solicitar el envio de la totalidad de sus articulos y dar por finalizado el contrato de servicio con Storange, el
cliente debera cancelar previamente el costo de envio y estar al dia en sus pagos mensuales. Se debe tener en cuenta

que solo se procede a programar la fecha de envio una vez cancelada la boleta correspondiente al servicio.

Nuestros horarios de recogidas y/o envios se estipulan de acuerdo a rangos dependiendo a dias especificos y el flujo
operativo y cronograma, es asi que se especifica lo siguiente con respecto a los dias de recogidas y envios:

. Recogidas: Lunes - Miércoles - Viernes
. Envios: Se programan segun la disponibilidad y flujo operativo teniendo en cuenta 48 hrs de anticipacion y una vez
cancelado el envio por parte del cliente (en el caso de persona natural)

Con respecto a los horarios, contamos con 2 rangos de horarios:

. Rango de la mafiana: Entre 9 am y 12:00 pm
. Rango de la tarde: Entre 2:00 pm y 5:00 pm

En caso de realizarse un envio parcial o total, se debe tener en cuenta que el servicio no incluye el desembalaje de los
articulos.

© 0 o

www.storange.pe M 951612957



21.

22.

23.

24.

STORANGE

guardamos bien

Nuestro proceso de embalaje estd disefiado para la correcta proteccion dependiendo del tipo de articulo y segun el
criterio de Storange. Tener en cuenta que no todos los articulos serian embalados de la misma forma.

Si el cliente desea un tipo de embalaje adicional o particular, se cobraria un costo adicional dependiendo los implementos
adicionales a utilizarse. El embalaje consta de:

. Durante el proceso de recogida: cobertura en papel film, cobertura con papel corrugado, cobertura con
esponja.

. Durante el proceso de recepcion en almacén: a los articulos grandes ya embalados (ejemplo: colchones,
sofas), se reforzarad con manga de pléstico duro.

Al realizarse un envio parcial o total en que se incluyan cajas, el personal Storange se limitard a dejar los articulos
solicitados. No se procederd a abrir las cajas, asi como tampoco sacar el contenido de dichas cajas ni volverlo a colocar
dentro.

Storange cuenta con una opcion de venta de articulos figurado en el catélogo del cliente. Se debe tener en cuenta que
dicho servicio no se refiere a que Storange se encargue propiamente de la venta de dichos articulos, consiste mds bien
en una opcidn que le facilita al cliente un link en el que se detallard la informacidn de los articulos que desea vender.

Si al momento de realizar una recogida o envio no hay alguien en el domicilio, Storange tendra una tolerancia de 15
minutos de espera. Adicionalmente, nuestro personal y asesores intentardn contactarse con el cliente para comunicarle
que ya nos encontramos en la puerta. Si la entrega no puede concretarse pasados esos minutos de tolerancia, se volvera
a cotizar la recogida o envio, y se programara para otro dia realizando un pago adicional por los gastos operativos.

Sabemos que hay muchos factores que inciden en una recogida o envio. Por esa razon, si existiese cualquier
inconveniente, el cliente deberd comunicar a Storange con la mayor antelacién posible dicho inconveniente para
proceder a reprogramar el servicio.

Modalidad de pago y facturacion:

25.

26.

27.

28.
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30.
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33.

Para los pagos correspondientes se detalla la siguiente modalidad:

. El 1er pago, previo a la primera recogida de articulos, se realiza via transferencia bancaria o a través de link de pago.
Una vez confirmado el pago el area de despachos procede a programar la recogida.

. Posteriormente, el cliente podrd cancelar via link de pago, transferencia bancaria o a través de la plataforma Niubiz
(suscripcién mensual para cobro automatico).

. En caso de solicitar un envio parcial o total, el cliente debera realizar el pago a través de transferencia bancaria o
link de pago, previo a realizar el envio.

En caso el cliente sea una empresa, tienen la posibilidad de realizar los pagos mensuales via transferencia bancaria.

El primer pago correspondera al primer mes de almacenaje equivalente al volumen estimado en m3 + el costo de recogida
de articulos.

Se debe considerar que toda recogida (tanto la primera como posteriores) tiene un costo de S/60 x m3, seguin lo indicando
en el tarifario del # 3.

La siguiente facturacion (la segunda factura) incluird el monto por el volumen real almacenado (mds o menos, segin
corresponda el saldo a favor o en contra de lo cancelado en la primera factura) + servicios adicionales (de envio para el
caso de empresas, recojos o eliminacidn), si los hubiese. Las siguientes facturas corresponderian al monto real
almacenado + servicios adicionales (si los hubiese) hasta el dia 30 0 31 de cada mes que se cierra el ciclo de facturacion.

Se considera como fecha de cierre el dltimo dia del mes (30 / 31), es decir, hasta esa fecha se contabilizara el volumen
almacenado y/o movimientos realizados durante el mes. A partir de esa fecha, se facturard los 30 dias siguientes.

Si el cliente desea el envio total de sus articulos debe tener en cuenta la fecha de cierre de facturacion (Gltimo dia del
mes), es decir, se debe considerar que el pago de las facturas es mes por adelantado, por lo tanto, es responsabilidad
del cliente solicitar sus articulos antes de su siguiente facturacion. Se debe tener en cuenta que, si eso sucede, se
considerard la facturacion por el mes completo y no Unicamente por los dias almacenados. Lo mismo aplica en caso el
cliente solicite sus articulos antes de su segundo cierre de facturacién (en su 2da factura).

La boleta / factura se enviara dentro de los primeros 10 dias de cada mes. Cualquier consulta adicional, no dude en
comunicarse con nuestra area administrativa (correo: administracion@storange.pe).

Para el caso de empresas que realizan transferencia bancaria, los pagos de las boletas / facturas correspondientes al mes
deberan realizarse hasta el dia 15 de cada mes.
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34. Paralos pagos a través de Niubiz, Storange realizard el cargo en la tarjeta afiliada dentro de los 15 dias de cada mes. Si
por alguna razén este cargo no pueda realizarse se le notificara al cliente para que pueda corregir el impasse. Si dentro
de los 15 dias posteriores a la notificacion el cliente no lograse resolver el inconveniente, se procedera con la restriccion
de acceso a su catalogo y no podra realizar una solicitud de envio hasta cancelar la deuda pendiente.

35. En caso el cliente acumule un maximo de dos facturas impagas, se procedera con una notificacion, asi como también a
un “proceso de eliminacién de articulos”.

36. Paradejar sin efecto dicho proceso de inhabilitacion y/o proceso de eliminacién, se debera cancelar LA TOTALIDAD de la
deuda pendiente. Esto deja sin efecto la posibilidad de cancelar sélo una factura con el fin de evitar dichos procesos, por
lo que, segun lo ya mencionado, el cliente debe necesariamente ponerse al dia en los pagos pendientes.

Dicho proceso consiste en lo siguiente:

. Una vez enviada la 2da factura correspondiente, y teniendo ya pendiente de pago la factura del mes anterior, el
cliente tiene hasta el dia 15 del mes para cancelar la deuda total.

. En caso no sea cancelada hasta esa fecha, el area administrativa procedera a enviar un comunicado informando
que los articulos almacenados se encuentran en "proceso de eliminacion".

. Una vez se comunique la deuda pendiente de 2 facturas impagas, el cliente tendra hasta 72 hrs habiles para cancelar
la totalidad de la deuda.

. Pasados las 72 hrs, si el cliente no realizo el pago de la deuda, el drea operativa procedera a eliminar los articulos
almacenados por falta de pago.

. Dicha eliminacién debe entenderse como tal, es decir, dichos articulos se dan de baja y pasaran a la zona de articulos
eliminados. Una vez alli, el cliente tendra la posibilidad de comunicarse con la empresa para llegar a un acuerdo de
forma de pago dentro de hasta un maximo de 15 dias habiles.

. Dentro de estos 15 dias habiles, el cliente debera cancelar la totalidad de la deuda segun la forma de pago acordado
con el area de facturacién.

. En caso el cliente no cancele las facturas impagas en el transcurso de esos 15 dias habiles, se procedera a eliminar
los articulos eliminados sin posibilidad de recuperacion.

37. Luego del debido proceso de cobro, si el cliente no regulariza su deuda o incumple posibles acuerdos de forma de pago,
en caso se proceda con la eliminacion de articulos, dicho proceso no exime al cliente de regularizar la deuda pendiente,
asi como también el pago correspondiente al proceso de eliminacidon y/o gastos administrativos adicionales. Storange
estd en la facultad de proceder con las medidas necesarias para el cobro y regularizacién de dicha deuda.

Nuestro centro de operaciones:

38. Storange cuenta con su centro de operaciones ubicado en el Parque Industrial Los Eucaliptos. (Av. Los Eucaliptos 371,
Lurin, Lima — Peru).

39. Todo proceso de recogida, transporte, almacenamiento o envio, es realizado netamente por nuestro personal de
operaciones. No se considera procesos alternativos. En caso exista alguna eventualidad o necesidad especifica,
estaremos encantados de recibirlos previa coordinacidn. (Ver condiciones en # 16)

Servicio de proteccion de articulos

40. Storange cuenta con un seguro general contra siniestros (terremoto, incendio, o algin otro desastre natural), sin
embargo, en caso el cliente desee un seguro particular para un determinado tipo de articulo o stock, debera gestionarlo
de forma particular.

41. Los procesos de Storange de recojo, almacenamiento y envio, estan disefiados para evitar que sus articulos sufran
cualquier tipo de dafio, sin embargo, sabemos que el cliente necesita saber qué pasaria si su articulo sufriese algun dafo
o perdida. Es por eso que Storange ofrece a sus clientes un servicio de proteccion de sus articulos como se describe a
continuacion.

. El monto méaximo de reembolso para un articulo suelto es de US$ 100 (Cien ddlares americanos) o USS 50 (Cincuenta
ddlares americanos) por objetos que estén contenidos en las cajas storange standard.

. Esta proteccion proporcionada por Storange no reemplaza un seguro formal y aplicara siempre y cuando se den las
siguientes condiciones:

o Que el dafio sufrido pueda constatarse con las fotos (tanto de recogida, recepcion o entrega).

o Notificar a Storange, dentro de las 24 horas posteriores a la entrega del articulo, el dafio sufrido. Esta notificacion
debera contar con una prueba fehaciente del dafio.

o El dafio deberd ser externo y considerando los puntos anteriores. No aplica para funcionamientos internos del
articulo.

Una vez que el cliente comunique el dafio, se procedera a evaluar la informacidn y situacion que dio origen al hipotético
inconveniente. Este proceso tendrd una duracién de hasta 30 dias habiles.
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Peso y volumen de articulos almacenables

42. Los articulos almacenables se consideran aquellos/as cajas y/o sueltos (Ejm: muebles de sala) que puedan ser cargados
por maximo 2 personas.

43. En caso existiese un articulo que supere lo mencionado o se requiera algiin implemento adicional de carga (Ejemplo:
montacargas, poleas, etc), se considerard un costo adicional dependiendo el requerimiento operativo.

44. Asi mismo, se consideran almacenables aquellos articulos que no excedan el tamafio de las salidas posibles del inmueble
(casa, departamento y/o oficina), asi como también, si se diera el caso, que no excedan el espacio requerido para su
traslado por escaleras.

Almacenamiento de articulos especiales (por volumen y peso)

45. Si es necesario que Storange recoja algun(os) articulo(s) que exceda(n) al volumen o peso descritos en los parrafos
anteriores, el cliente acepta pagar los costos asociados.

46. En caso el cliente almacene cajas con articulos delicados como por ejemplo: menaje, copas, vasos. Dichos articulos
deberan estar correctamente embalados por el cliente al momento de organizar sus cajas. Asi mismo, debera contar con
un etiquetado o sefializacién que indique que el contenido de dichas cajas es delicado.

47. Entre los tipos de articulos que se consideran particulares o especiales y ameritan una valoracion distinta, se encuentran:

. Productos fabricados con vidrios, espejos, ceramicas, yeso, cristales, porcelanato, marmol. Por ejemplo: Mesa con
vidrio templado.

. TVs y Monitores.

. Muebles voluminosos y pesados (que impliquen ser cargados por mas de 2 personas) con cristales o vidrios.

48. Paralos articulos mencionados en el numeral anterior, se considerara un costo adicional dependiendo el tipo de articulo,
su volumen, peso e implicancias operativas; y teniendo en cuenta los siguientes criterios de valoracion:

. Personal adicional para su carga.

. Equipos e implementos adicionales para su proteccion y 6ptima manipulacion.

. Proveedor particular para articulos que impliquen un tratamiento especial, por ejemplo: para determinados tipos
de vidrios (pesados, templados, entre otros).

Si el cliente no desea asumir los costos adicionales asociados, y sin embargo desea de igual forma almacenar el/los
articulo/s), debera gestionar el traslado de dicho/s articulo/s de forma particular. Los mismo aplica para el caso de un
envio parcial o total.

49. Seleinformard previamente al cliente qué articulos serian considerados especiales y que incurrirdn en un costo adicional.

50. El costo adicional por articulos especiales sera valorizado posteriormente a la recogida, dependiendo el tipo de gestion
operativa. Para el caso de envio parcial o total, sera valorizado previamente para su cancelacién.

51. En caso el cliente no cuente con ascensor y se requiera trasladar los articulos via escaleras, se considera el traslado de
articulos hasta un méximo de 3 pisos. En caso el cliente cuente con su domicilio / oficina en un piso superior al tercero,
se realizara un recargo de S/20 x m3, considerando como minimo S/ 80.

52. El costo adicional se calculard una vez recogidos y recepcionados los articulos (dependiendo los gastos operativos de
personal y/o montacargas, etc). Sin desmedro de esto, Storange puede decidir no recoger algin articulo si es que
existiesen imposibilidades técnicas y/o algun peligro posible. Esto aplica también para el caso de un envio de articulo.
Si un articulo enviado debe ser trasladado o ingresado a un determinado espacio, se deberan cumplir las condiciones
para ello, es decir, si existe peligro de dafio (ya sea del articulo o del edificio o casa) o no se cumplen las condiciones
estipuladas, Storange ubicara el articulo en un espacio adecuado hasta donde las condiciones lo permitan.

53. En algunas ocasiones, ademas de almacenar, el cliente puede tener la necesidad de que algunos articulos sean también
trasladados a alguna otra direccion especifica. En ese caso, el costo de traslado serd de S/100 x m3 trasladado. Esto aplica
solo en caso el cliente almacene o ya cuente con articulos almacenados, dado que Storange es una empresa de
almacenamiento mas no de mudanzas.

Articulos prohibidos

54. No estd permitido el almacén de productos organicos perecibles, joyas, piedras preciosas, armas y municiones,
narcoticos, drogas, productos piratas, tabaco, alcohol y cualquier otra sustancia prohibida. Storange no asume

© 0 o

www.storange.pe M 951612957



i2 STORANGE

guardamos bien

responsabilidad ni obligacion alguna por ningln contenido asociado a lo especificado que el cliente haya almacenado, ni
por ninguna pérdida o dafio de este.

55. Encaso el cliente ya cuente con cajas, maletas u bolsas cerradas y selladas, y habiendo indicado y declarado previamente
el tipo de contenido de dichos articulos, Storange no se responsabiliza de dicho contenido en caso este difiera de lo
indicado.

56. Cualquier responsabilidad legal (civil, penal o administrativa) por actos realizados, informacién no veraz y/o
incumplimientos normativos sera responsabilidad plena del Cliente. En caso Storange tenga algun inconveniente con

los/las cosas o articulos depositados por el cliente, Storange podra reportar dichos inconvenientes a la autoridad
competente, para lo cual cuenta con la previa autorizacion del Cliente.

Gracias por contar Storange, la mejor alternativa para almacenar tus cosas de forma facil, eficiente y segura.

Atte,

STORANGE

Area de Atencion al Cliente
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